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Jurga Slabadiené
Sertifikavimo skyriaus gamybos vadove
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Move Forward with Confidence



Standartizavimo b atinyb é
Eua

Pasauliniai ekonomikos globalizacijos procesai ir tarptautinés prekybos
vystymas salygoja vis didéjantj produkty ir paslaugy kokybés poreik.

Siai dienai kokybé - esminis kompanijy ir jy produkty konkurencingumo
elementas. Tad itin aktualus tampa kokybés apibrézimas tarptautiniu
mastu.

|[vairiose Salyse vis pladiau haudojami vieningi standartai, techniniai
reglamentai, kokybés vadybos sistemos, kokybés atitikties jvertinimo ir
sertifikavimo proceddros. Jy pagalba siekiama tiek tarptautiniu mastu
garantuoti prekiy ir paslaugy kokybe, tiek pasalinti prekybos technines
Klidtis.
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Didziausi standart y leid ejai

» International Organization for Standardization (ISO) — Tarptautiné
standartizacijos organizacija. Tai didziausia pasaulyje tarptautiniy
standarty karéja ir leidéja. ISO stengiasi uztikrinti, kad baty pasiektas
sprendimo konsensusas, uztikrinantis verslo ir visuomenés poreikiy
patenkinima. 1SO yra sukdrusi daugiau, kaip 18 000 tarptautiniy
standarty ir kity normatyviniy dokumenty.

» The European Committee for Standardization  (CEN) — Europos
standartizacijos komitetas. Sio komiteto misija — plétoti Europos
ekonomikg j globaline prekybg, uztikrinant Europos pilieCiy ir aplinkos
gerove. CEN yra zymiausias Europos standarty ir techniniy specifikacijy
tiekéjas.

» 1991 m. ISO ir CEN pasiraseé Vienos sutartj, kurioje jsipareigoja
bendradarbiauti laiSkais, dalyvauti susirinkimuose ir koordinaciniuose
susitikimuose, vienodinti tekstus ISO ir EN standartuose.
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ISO tyrimas
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ISO tyrimas
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Kokie standartai kuriami Siandien
e ey

» IStrauka iS 1ISO kuriamy standarty/reglamenty sgraso:
TC 39Machine tools

TC 42Photography

TC 43Acoustics

TC 44Welding and allied processes

TC 45Rubber and rubber products

TC 47Chemistry

TC 48Laboratory equipment

TC 54Essential oils

TC 59Buildings and civil engineering works

TC 63Glass containers
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Standartai pla ciau:

VERITAS

» EN 16001
» ISO 27000, 1ISO 20000
» ISO 26000, SA8000
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EN 16001

Audrius Bagdonas
Vadybos sistemy auditorius
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Kas tal yra EN 16001 standartas?

» EN 16001 standarto nuostatos gali bati taikomos jvairaus dydzio,
veiklos pobudzio jmonéms

» Ypac Sis standartas aktualus jmonéms, kuriy veikloje vyksta didelés
energijos sgnaudos arba susiduriama su Silthamio dujy emisijomis
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Pagrindinial EN 16001 standarto reikalavimai

7828
BUREAU

VERITAS

Organizacija turi:
» Nustatyti reikiamg energijos taupymo politikg

» Nustatyti visus teisinius bei kitus reikalavimus, kurie apima jmones
vykdomag veiklg, bei yra susije su energetiniais klausimais

» Atlikti pilng visy vartojamy energijos istekliy inventorizacijg

» Naudojantis apsibréztais energijos vertinimo indikatoriais, nustatyti
sritis, kuriose esama daugiausia sunkumy ir nustatyti reikiamus tikslus

» Periodiskai vykdyti vadovybine analize, kad baty uztikrinta, kad
nustatytoji politika vis dar iSlieka aktuali
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Nauda jsidiegus ir sertifikavus EN 16001 standart g

VERITAS

» Tai svarbus jrankis jmonés vadybai gerinti ir mazinti energijos
sghaudas, o taip pat mazinti COz2 iSmetimus

» EN 16001 standartas gali bati pagalbininku:
- Rengiant Tvariosios plétros veiksmingumo ataskaitas

- Sertifikuojant jmone pagal Socialinés atsakomybés standarto
reikalavimus (SA 8000)

- Vykdant Tvariosios plétros jgyvendinimo projektus

- Sertifikuojant subalansuotos miskininkystés veiklg
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1SO 27000, ISO 20000

Ainas Arust
Sertifikavimo pardavimy vadovas
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1ISO 27000
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Kas yra ISO 270007

7828
BUREAU

VERITAS

Tarptautinis standartas, nustatantis reikalavimus informacijos saugumo
valdymo sistemai, kad organizacija galéty jvertinti rizikg ir jdiegti
tinkamas kontrolés priemones informacijos konfidencialumui,
vientisumui ir prieinamumui apsaugoti.

Esminé Sios sistemos funkcija yra apsaugoti jusy organizacijos
iInformacijg, kad ji nepatekty | “blogas rankas” ar nebuty negrjztamai
prarasta
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Ka apima ISO 270007

» Saugumo politika

Informacijos saugumo organizavimas
Turto tvarkymas

Zmogiskujy istekliy saugumas

Fizinis ir aplinkos saugumas

RysSiy ir darbo procediry valdymas
Prieigos valdymas

Informaciniy sistemy valdymas

Veiklos testinumo valdymas

vV v v v vV v v v.yY

Atitiktis

© - Copyright Bureau Veritas Kokyb és diena 2010

7828
BUREAU
VERITAS

16



Kg duoda ISO 270007

Padeda uztikrinti klienty ir partneriy pasitikéjimg

Sumazintos informacinés saugos rizikos

Atitiktis teisiniams reikalavimams

>

>

» |gytas konkurencinis pranasumas

>

» Sumazinti informacinés saugos incidenty nuostoliai
>

Ekonomiskai pagrjstos ir planingos investicijos | saugumo priemones
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Kam aktualu ISO 270017

» Tinka bet kuriai jmonei ar organizacijai

» Aktualiausia jmonéms:
- kuriy verslas priklausomas nuo informacijos;
- kurios dirba su jautria (klienty) informacija;

- kurios dirba su dideliais informacijos kiekiais.
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1SO 20000
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Kas yra ISO 20000?

7828
BUREAU

VERITAS

Informaciniy technologijy paslaugy valdymo standartas, derinamas su

Valstybinés komercijos jstaigos (angl. OGC) IT infrastruktdros biblioteka
(angl. ITIL).

ISO 20000 buvo sukurtas siekiant suteikti IT paslaugy vadybai ir
Infrastruktdrai, tiek vidinel, tiek uzsakomajai, nuoseklumo, kuris blty
naudingas ir darbuotojams, ir klientams. Galutinis tikslas yra
veiksmingas bendras IT paslaugy valdymas.
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Ka apima ISO 200007?

Incidenty valdymas (Incident management)

Problemy valdymas (Problem management)
Konfigtracijos valdymas (Configuration management)
Keitimy valdymas (Change management)

[vedimo valdymas (Release management)

Resursy valdymas (Capacity management)

vV vV v v v . vY

Veiklos testinumo ir prieinamumo valdymas (Service continuity & availability
management)

Paslaugy lygio valdymas (Service level management)

Paslaugy ataskaitos (Service reporting)

IT paslaugy biudzetavimas ir apskaita (Budgeting & accounting for IT services)
Informacijos saugumo valdymas (Information security management)

Verslo santykiy valdymas (Business relationship management)

vV v.v. v v Y

Tiekéjy valdymas (Supplier relationship management)
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KQq duoda ISO 200007

7828
BUREAU

VERITAS

» Padeda patobulinti ir optimizuoti IT procesus

» Padidina nasumag ir mazina kastus

» Uztikrina kontroliuojamg nuosekly aukstos kokybés IT paslaugy teikimg
» Geriau suderinami verslo tikslai ir IT

» Padidina pasitikéjimag IT tiekéjais
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Kam aktualu ISO 200007

7828
BUREAU

VERITAS

» Bendrovéms, siekiancios pagerinti IT paslaugy kokybe ir padidinti IT
produktyvumag bei sumazinti sgnaudas

» |IT paslaugy teikéjams, norintiems pademonstruoti vidiniams ir

ISoriniams klientams, jog jie nuosekliai teikia aukstos kokybés IT
paslaugas

» IT paslaugy teikéjams, norintiems pagal standartg jvertinti savo IT
paslaugy valdymag

» |monems, perkancioms IT paslaugas (angl. outsorcing)

» |monéms, norin¢ioms uztikrinti visy savo IT paslaugy teikéjy nuosekly
pozidrj
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ACIU UZ DEMES] !

Gal turite klausimy?
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