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Verslas ir kokybes vadybos sistemos (KVS)

» Kiekviena organizacijos turi verslo/veiklos
tikslus, tokius kaip:
patenklntl klienty poreikius/reikalavimus,

- uztikrinti ekonominius/finansinius rodiklius,
(ir kt.).

v Juos pasiekti pasitelkia jvairiy priemoniy, |sk.
vadybos sistemas, tarp jy — pagal ISO 9000.

v Pasirinkdama vadybos sistemas pagal ISO 9000,
organizacija pasirenka vadybg pagal 8 kokybes
vadybos principus.

v KVS |gyvendinama pagal reikalavimus, iSdestytus
standarte 1SO 9001.
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Verslas ir kokybes vadybos sistemos (KVS)

» Kiekviena organizacijos turi verslo/veiklos
tikslus, tokius kaip:
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Klausimas:
Ar musy organizacijos kokybes

vadybos sistema yra naudojama
verslo/veiklos tiksly siekimui?

v KVS diegiama pagal reikalavimus, isdéstytus
standarte 1SO 9001.

KOKYBES DIENA su Bureau Veritas 2010.11.05



Neisnaudotas kokybeées vadybos sistemy potencialas

» Procesinis poziiris (jsk. P-D-T-V )

» Nuolatinis KVS gerinimas

KOKYBES DIENA su Bureau Veritas 2010.11.05 5



Procesinis pozilris




Pagrindiniai ISO 9001:2008 standarto skyriai

4. Kokybes vadybos sistema

4.1. Bendrieji reikalavimai
4.2. Dokumenty reikalavimai

5. Vadovybes atsakomybe
6. Istekliy vadyba
/. Produkto realizavimas

8. Matavimas, analize ir gerinimas
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ISO 9001:2008, 4.1. Bendrieji reikalavimai

Organizacija turi:

a) apibrezti kokybes vadybos sistemai reikalingus
procesus Ir nustatyti jy taikyma organizacijoje,

b) apibrezti Siy procesy seka ir ju sgveika,

c) apibrezti rezultatyvy procesy veikima bei valdyma
uztikrinancius kriterijus ir metodus,

d) uztikrinti, kad bus gaunami procesy veikimui ir
monitoringui (stebesenai) butini istekliai ir informacija,

e) stebeti, matuoti (kur tinka) ir analizuoti siuos
procesus,

f) igyvendinti planuotiems rezultatams pasiekti ir
procesams nuolat gerinti reikalingus veiksmus.
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ISO 9001:2008, 0.2 Procesinis poziliris

Kad organizacija veikty rezultatyviai, ji turi apsibrézti
ir valdyti daugybe susijusiy veikly.

Veikla ar visuma veikly, naudojanciy isteklius ir
valdomos, kad gaviniai buty paversti rezultatais, gali
buti nagrinéjama kaip procesas.

Daznai vieno proceso rezultatai tiesiogiai yra kito
proceso gaviniai.

Organizacijos procesy sistemos taikymas, kartu su
procesy ir jy tarpusavio sgveikos identifikavimu, bei
procesy valdymas kuriant pageidaujama rezultatg
gali biti apibudinamas kaip ,,procesinis poziuris*“.
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ISO 9001:2008, 0.2 Procesinis poziliris

Taikant procesinj poziurj kokybes vadybos
sistemai, pabreziama svarba:

a) suprasti ir tenkinti reikalavimus;

b) nagrineti procesus pridetines vertes
atzvilgiu;

c) nustatyti (gauti) procesy eigos ir
rezultatyvumo duomenis;

d) nuolat gerinti procesus, remiantis jy
objektyviais matavimais.
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ISO 9001:2008, 0.2 Procesinis poziliris

PASTABA.

Be to, metodika, zinoma kaip ,,Planuok — Daryk — NR
Tikrink — Veik® (PDTV), gali buti taikoma visiems L)
procesams. PDTV trumpai gali buti aprasyta taip: k

» Planuok: nustatyk tikslus ir procesus, butinus rezultatui
pasiekti pagal kliento reikalavimus ir organizacijos politika;

» Daryk: jgyvendink procesus;

» Tikrink: stebek ir matuok procesus bei produktus,
atsizvelgiant j politika, tikslus bei reikalavimus, keliamus
produktui, ir pranesk apie rezultatus;

» Veik: imkis veiksmy procesams nuolat gerinti.

KOKYBES DIENA su Bureau Veritas 2010.11.05 11



Procesinio poziurio taikymas

a) suprasti ir tenkinti reikalavimus

Kliento/vadovybes
reikalavimai Organizacijos galimybés

—U
)2 — =L
\\DD
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Procesinio poziurio taikymas

a) suprasti ir tenkinti reikalavimus

Kliento/vadovybes
reikalavimai Organizacijos |sipareigojimas

() & [

Kokybe - turimyjy pozymiy visumos atitikties
reikalavimams laipsnis

(1ISO 9000:2005)
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Procesinio poziurio taikymas

b) nagrinéti procesus pridétinés vertés atzvilgiu

Gavinys Rezultatas =

> Transformavimas m

(vertés pridéjimas) gavinys

S8
D pridetoji
verte C]

PROCESO REZULTATYVUMAS

Kokiu mastu pasiekiamas
planuotas rezultatas
(1ISO 9001)

PROCESO EFEKTYVUMAS

Kokiais istekliais pasiektas
gautasis rezultatas
(1ISO 9004)
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Procesinio poziurio taikymas

b) nagrinéti procesus pridétinés vertés atzvilgiu

e

Procesas
A T

B

:> Procesas -:>
@

Gaviniai
Rezultatai

Procesas
c
Procesas '
D

J
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Procesinio poziurio taikymas

c) nustatyti (gauti) procesy eigos ir rezultatyvumo
duomenis

Valdymo
priemones, Reikalavimai
Isteklial rezultatui

Stebejimas/
matavimas

> | Procesas

HHHHHHHH
------

Stebejlmol matavlmo
E metodai ir priemones
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Procesinio poziurio taikymas

d) nuolat gerinti procesus, remiantis jy objektyviais

matavimais
Korekciniai o
R

Valdymo
priemones, Reikalavimai
Isteklial rezultatui

Stebejimas/
matavimas

> | Procesas

-
-
------------

Stebellmol matawmo
i metodai ir priemones
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Procesinio poziurio taikymas

Kiekvienas procesas:

- turi tureti apibreztg pageidaujamag rezultata,

- turi buti stebimas/matuojamas jo rezultatyvumas,
- ir, jei reikia, turi buti gerinamas.

% Pro;es& ﬂ <> E> Proccesasp -
D 71D <@>

:> Procesas ﬂ <>E> Procesas ﬂ <>

* PO O
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Nuolatinis KVS gerinimas




Nuolatinis gerinimas

» I1SO 9001:2008, 5.3 Kokybes politika

Auksciausioji vadovybé turi uztikrinti, kad: (...), b) | kokybés
politikg bty jtrauktas jsipareigojimas (...) nuolat gerinti
kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma; (...).

» ISO 9001:2008, 8.5.1 Nuolatinis gerinimas

Organizacija turi nuolat gerinti kokybés vadybos sistemos
rezultatyvuma, taikydama kokybés politikg ir tikslus, (...),
duomeny analize, (...).

» I1SO 9001:2008, 5.4.1 Kokybes tikslai

Auksciausioji vadovybé turi uztikrinti, kad kokybés tikslai, taip
pat ir tie, kurie reikalingi produkto reikalavimams tenkinti
[zr. 7.1 a)], blty nustatyti atitinkamoms organizacijos
funkcijoms ir lygmenims. Kokybés tikslai turi bati
matuojami ir suderinami su kokybés politika.
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Nuolatinis gerinimas

» Organizacija neprivalo vienu metu nustatyti gerinimo tiksly
visiems savo procesams. Pvz., nusprendus mazinti
veélavimy skaicCiy, kai kurie KVS procesai neturés didelés
itakos Sio tikslo pasiekimui, todél normalu, kad
organizacija tokiems procesams nenumatys su Siuo tikslu
susijusiy proceso tiksly (gerinimo uzdaviniy).
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KVS rezultatyvumo (ir efektyvumo) gerinimas

Pasiekimy
vertinimas

- klienty patenkinimu

- klienty patenkinimu
- jstatymu/norminiy akty - [statymuy/norminiy akty
reikalavimy atitikimu reikalavimy atitikimu

.

Rezultatai

- defekty/klaidy
rodikliais

- defekty/klaidy
rodikliais
- KVS metrika
- tiekimo kokybe

- KVS metrika

- tiekimo kokybe

KOKYBES DIENA su Bureau Veritas 2010.11.05 22



KVS rezultatyvumo (ir efektyvumo) gerinimas

Pasiekimy
vertinimas

—-—100

=)

Skalé parodo, kiek
Veiklos rezultatyvumas rezultatai atitinka
(ir efektyvumas) uzduotg tiksla.
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KVS rezultatyvumo (ir efektyvumo) gerinimas

Pasiekimy
vertinimas 5/0100
Skalé parodo, kiek
Veiklos rezultatyvumas rezultatai atitinka
(ir efektyvumas) uzduotg tiksla.
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KVS rezultatyvumo (ir efektyvumo) gerinimas

Pasiekimy
vertinimas

ﬁa _.

Skale parodo, kiek
Veiklos rezultatyvumas rezultatai atitinka
(ir efektyvumas) uzduotg tiksla.
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KVS rezultatyvumo (ir efektyvumo) gerinimas

Pasiekimy
vertinimas %o

/7

KVS rezultatyvumo

Veiklos rezultatyvumas gerinimas per procesy
(ir efektyvumas) tobulinima
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1ISO 9004:2009

» Tarptautiné standartizacijos organizacija (1SO)
2009 m. lapkricio 1 d. iSleido naujg ISO 9004
standarto redakcija.

» Pasikeite standarto pavadinimas: Organizacijos,
Siekiancios ilgalaikes sekmes, vadyba. Kokybes
vadybos poziliris

» Tai gairiy, rekomendacijy, bet ne reikalavimy
standartas, pagal S| standartg néra sertifikuojama.
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1ISO 9004:2009

» Standarte pateikiamos gairés nuolatiniam
organizacijos veiklos gerinimui, rezultatyvumo
ir efektyvumo didinimui remiantis procesiniu
pozitriu siekiant uztikrinti ilgalaik] s€kmingg
organizacijos ekonominj gyvavima.

» Nors SO 9004 ir papildo ISO 9001, taCiau gali
blti naudojamas ir atskirai.

» Standartas dar neisverstas | lietuviy kalba.
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Isplestinis ISO 9004:2009 KVS modelis

[ ~ Nuolatinis KVS gerinimas, padedantis siekti ] ,

ilgalaikés sékmés Organizacijos

Organizacijos
aplinka

aplinka

r

ISO 9004
4 skyrius
Organizacijos, i N
siekiandios Suinteresuoto-
ilgalaikes sios Salys
sékmés,
L vadyba

ra !

Suinteresuoto-
sios Salys

1ISO 9004
9 skyrius
Gerinimas,
inovacijos ir
mokymasis

ISO 9004
5 skyrius
Strategija ir

politika

Poreikiai ir -
lukes¢iai 1ISO 9001
5 skyrius
Vadovybes

atsakomybé

ISO 9004

ISO Qbo_i; 8 sk. 8 skyrius
Maalfi;;'z"-;?f’ Stebéjimas, #* 8 Patenkinimas
Hernimas matavimas ir ‘
analizé
.

ISO 9004

ISO 9004
6 skyrius
IStekliy
vadyba
(papildyta)

1ISO 9001
6 skyrius
IStekliy
vadyba

ISO 9001

Klientai

150 9001
7 skyrius
Produkto

realizavimas

ISO 9004
7 skyrius
Procesy
vadyba

Pagrindas: kokybes vadybos principai (ISO 9000)
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1ISO 9004:2009

» ISO 9004 pateikta saves vertinimo priemoné, kuri
igalina organizacijas:

- palyginti savo lyderystes, strategijos, vadybos
sistemos, istekliy ir procesy brandos lygj su kity
imoniy,

- nustatyti stiprigsias ir silpnasias sritis,

- pastebeti naujas galimybes tobulejimui bei
inovacijoms.
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Pvz.: 4-ojo skyriaus elementy
brandos lygiai saves vertinimui

[ BUREAU |
Table A.2 — Self-assessment of the detailed elements of Clause 4 — Managing for the sustained success of an organization
Maturity level
Subclause
Lavel 1 Lewval 2 Leval 3 Leveal 4 Lavel &

4.1

{Managing tor the
sustained success of an
organization) General

The quality managament
system is functionally
arientad, basad on
proceduras.

Thare is a procass-basad
quality managemenl
syslam.

Thera is an arganization-
wade quality manageament
syslam basad on the aight
guality managearment
principles.

The arganization's
managament systam has
b axbandad o inlagrate
other disciplines, a.g.
enviranmearital
managamant, haalth and
safely management, atc.

Tha management system
achieves full deployment of
tha organizabion's policy.

4.2
Sustained success

The arganization's actual
parformance is comparad
with the budget in & ragular
vaarly ravaw,

Theara are periodic raviews
of perfarmance against the
business plan.

The results show
consistent improvemant of
performance over the past
Py years.

There has been sustained
improvement in
parformance in the past,
with evidence of planning
for the short-term fulure
(&g, the naxt bwo years),

Thare has bean sustained
improvament in
parformance in the past,
with evidencs of planning
for the long-term future
{e.g. the next five years).

4.3
The arganization’s
anvironmeant

The arganization reacts ta
changes that impact on il

Plans exist to mibigate any
recurrance of past
prablams.

Risk assessmants ang
mada parodically bo
consider polantial impacts
on the arganization.

Contingancy plans exst to
mitigate all identified risks
b thie arganization.

Fizk azsessmant and
planning are continual
processes within tha
arganization, in arder to
miligate all risks.

4.4
Interested parties, needs
and expectations

The arganization's
avarfiding purpase is o
make an annual profit.

The organizabion s driven
oy customear needs and
axpectabons.

The naads and
expactations of interested
parties are satisfied whars
feasible.

The naeds and
expactations of interasted
parties ame the main inpuls
for decsions by top
managameant.

The needs and
axpectations of all relavant
inlerestad parlies have
been satished over the past
faw {e.q. three) years.

NOTE

The current matuwrity level of the organization's individual elerents is the highsst level achieved up to that point with no preceding gaps in the critenia.
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Saves vertinimo rezultaty pavaizdavimo pavyzdys

BUREAU
VERITAS

4. Organizacijos,
siekianCios ilgalaikés
sekmeés, vadyba

9. Gerinimas,
inovacijos ir

5. Strategija ir politika
mokymasis

8. Stebéjimas,
matavimas ir
analizé

\ 6. IStekliy vadyba
mi= Pasiekta
== Tikslas

7. Procesy vadyba
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“Namy darbas” ()




Namy darbo uzduotis

1. Perziureti savo kokybes vadybos procesy
sistema, ar ji is tiesy “sukonstruota” pagal
ISO 9001:2008, 4.1. Bendrieji reikalavimai
(pakartota kitoje skaidreje) isdestyta
samprata ir nuosekluma.

2. Ar musy organizacijos kokybes vadybos
sistema yra naudojama verslo/veiklos tiksly
siekimui?

Gal kils tobulinimo minciy?
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ISO 9001:2008, 4.1. Bendrieji reikalavimai

Organizacija turi:

a) apibrezti kokybes vadybos sistemai REIKALINGUS
procesus Iir nustatyti jy taikyma organizacijoje,

b) apibrezti Siy procesy seka ir ju sgveika,

c) apibrezti rezultatyvy procesy veikima bei valdyma
uztikrinancius kriterijus ir metodus,

d) uztikrinti, kad bus gaunami procesy veikimui ir
monitoringui (stebesenai) butini istekliai ir informacija,

e) stebeti, matuoti (kur tinka) ir analizuoti siuos
procesus,

f) igyvendinti planuotiems rezultatams pasiekti ir
procesams nuolat gerinti reikalingus veiksmus.
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